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SAFE & WORK GROUP GMBH 
Glurnserstraße 17, 39024 Mals 
Tel. +39 0473 538570 
info@safeandworkgroup.com 
www.safeandworkgroup.com 
safeandworkgroup@pec.it 

 

 

QUALITÄTSCHARTA 

SAFE & WORK GROUP GMBH 

 

Safe & Work Group ist ein Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen. 

Wir beraten und unterstützen unsere Kunden in den verschiedensten Bereichen der 

Arbeitssicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz und verpflichten uns, unseren Kunden 

höchste Standards in Bezug auf Arbeitssicherheit zu bieten. Wir entwickeln individuelle 

Sicherheitskonzepte für die Unternehmen. Unsere Lösungen sollen dazu beitragen, Gefahren 

zu minimieren und Arbeitsumfelder sicher zu gestalten. Wir bieten eine umfassende Beratung, 

die auf die spezifischen Anforderungen des Kunden und den gesetzlichen Vorgaben 

abgestimmt ist. Wir unterstützen unsere Kunden bei der Einhaltung aller relevanten 

Sicherheitsvorschriften und bieten praxisnahe Beratung, um gesetzliche Anforderungen 

effizient umzusetzen. 

 

QUALITÄTSPOLITIK 

Einfachheit, Praxisnähe und Sicherheit stehen bei uns an erster Stelle. Wir legen großen Wert 

darauf, Lösungen zu entwickeln, die nicht nur effektiv, sondern auch leicht anwendbar sind. 

Eines unserer obersten Unternehmensgrundsätze ist Kundenzufriedenheit. Diese wollen wir 

durch hohe Qualität unserer Dienstleistungen erreichen. Wir hören zu, verstehen die 

spezifischen Herausforderungen und bieten praxisorientierte Lösungen.  
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ORGANISATION 

Unsere Leidenschaft ist es, Arbeitsplätze sicherer zu machen. Mit unserem umfassenden 

Kursangebot und unserer maßgeschneiderten Beratung wollen wir unsere Kunden helfen, 

sicher und gesund zu arbeiten. Wir glauben daran, dass Arbeitssicherheit nicht kompliziert 

sein muss. Deshalb setzen wir auf praxisnahe Schulungen, die auf die realen Bedürfnisse von 

Arbeitnehmern und Arbeitgebern zugeschnitten sind. Unser Ziel ist es, dass jeder mit dem 

nötigen Wissen und Vertrauen seinen Arbeitsplatz sicher gestalten kann.  

Unser Schulungsangebot sieht wie folgt aus: 

- Grundkurs / Auffrischungskurs für Arbeitnehmer  

- Grundkurs / Auffrischungskurs für Arbeitgeber als LDAS 

- Grundkurs / Auffrischungskurs für Vorgesetzte 

- Grundkurs / Auffrischungskurs für Führungskräfte 

- Grundkurs / Auffrischungskurs für Sicherheitssprecher 

- Grundkurs / Auffrischungskurs für persönliche Schutzausrüstung (3. Kategorie) 

- Kurse für Gerüstbau 

- Elektrische Arbeiten 

- Sicherheitskurs für Rollgerüste (Aufbau, Abbau und Umbau) 

- Befähigungskurs zum Führen von Hebebühnen (mit und ohne Stabilisatoren) 

- Turmdrehkran 

- Schulung für Erdbewegungsmaschinen 

- Schulung für Gabelstapler mit Fahrer 

- Schulung für LKW-Ladekran 

- Schulung für Pistenfahrzeuge 

- Schulung für Hallenkran 

- Schulung für Kranauto 

- Schulung für Betonpumpenfahrzeuge 

- Schulung für landwirtschaftliche Traktoren 

- Arbeiten in beengten Räumen und Verdacht auf Kontaminationen 

- Schulung für Brandschutzbeauftragte (Stufe 1, Stufe 2, Stufe 3) 

- Schulung für Erste-Hilfe-Beauftragte 

- Schulung zur sicheren Verwendung von Diisocyanaten 

 

Unsere Experten verfügen über langjährige Erfahrung in der Arbeitssicherheit und in der 

Schulung von Mitarbeitenden. Sie sind kontinuierlich geschult und zertifiziert, um auf den 

neuesten Stand der gesetzlichen Vorschriften, technischen Entwicklungen und 

sicherheitsrelevanten Innovationen zu bleiben. Mit ihrem fundierten Fachwissen und einem 

praxisorientierten Ansatz sorgen sie dafür, dass komplexe Inhalte leicht verständlich und direkt 

umsetzbar vermittelt werden. Wir garantieren maßgeschneiderte und effektive 

Sicherheitslösungen. 
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Jeder Kurs wird individuell auf die Bedürfnisse der Teilnehmer abgestimmt, sodass das 

Gelernte sofort im Arbeitsalltag angewendet werden kann. Unser Ziel ist es, nicht nur Wissen 

zu vermitteln, sondern auch ein nachhaltiges Bewusstsein für Sicherheit am Arbeitsplatz zu 

schaffen. 80 Prozent der gestellten Fragen bei der Prüfung müssen richtig beantwortet 

werden. Es ist uns ein großes Anliegen, dass alle Teilnehmer die Prüfungsfragen richtig 

beantworten können und den Kurs positiv absolvieren dürfen. 

Wir verfügen über einen zentral gelegenen Schulungsraum und bieten unsere Kurse bei 

Interesse auch direkt vor Ort beim Kunden an. Bei der Auswahl des Schulungsraumes achten 

wir auf gute logistische Anbindung und geeignete technische Ausstattung. So liegt der 

derzeitige Schulungsraum in unmittelbarer Nähe zum Bahnhof und zu unserem Firmensitz.  

  

Prozessverantwortlicher Leitung Aaron Punt 

Prozessverantwortlicher Wirtschafts- und 
Verwaltungsmanagement 

Kathrin Rechenmacher  

Prozessverantwortlicher Bedarfsanalyse der 
Fachkräfte und Bildungsmaßnahmen 

David Waldner 

Prozessverantwortlicher Planung der 
Bildungsmaßnahmen 

David Waldner 

Prozessverantwortlicher Durchführung der 
Dienstleistungen, einschließlich 
Koordinierung, Monitoring und Bewertung 

Aaron Punt 

Bezugsperson für die Akkreditierung Kathrin Rechenmacher 

 

QUALITÄTSFAKTOREN 

Einen großen Wert legen wir auf das Urteil des Kunden über unsere Qualität. Wir sind stets 

bemüht, die Erwartungen unserer Kunden zufrieden zu stellen. Die Teilnehmer haben die 

Möglichkeit Feedbacks oder Beschwerden über das Sekretariat oder direkt bei den Referenten 

einzubringen. 

Qualitätsfaktoren Indikatoren Qualitätsstandard Aktivität 

Zeitliche Reaktion 
auf die 
Anforderungen 
des Kunden 

Tage 
zwischen 
Anfrage und 
Angebot 

7 Tage Erstellung des 
Angebotes 

Beantwortung der 
Fragen 

Tage 
zwischen 
Frage und 
Beantwortung 

24 Stunden Beantwortung 
der Fragen 

Zufriedenheit 
Teilnehmer  

Prozentsatz 
der 
zufriedenen 
Teilnehmer 

80 % zufriedene 
Teilnehmer 

Fragebogen 
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ZIELGRUPPEN  

Wir unterscheiden zwischen indirekten und direkten Zielgruppen. Direkte Zielgruppen sind die 

Personen oder Gruppen, die unmittelbar mit den Dienstleistungen des 

Arbeitssicherheitsunternehmens in Kontakt stehen und von deren Leistungen direkt profitieren. 

Sie sind die primären Nutzer oder Adressaten der Arbeitssicherheitsmaßnahmen. Zu dieser 

Zielgruppe zählen die Mitarbeiter und Arbeitgeber. Indirekte Zielgruppen sind zwar nicht die 

direkten Empfänger der Arbeitssicherheitsmaßnahmen, aber ihre Interessen und Bedürfnisse 

müssen ebenfalls berücksichtigt werden. Sie profitieren indirekt von den 

Sicherheitsmaßnahmen, da diese dazu beitragen, dass die Arbeitsumgebung insgesamt 

sicherer wird und Risiken minimiert werden. Dazu gehören zum Beispiel die Familien der 

Mitarbeiter, Gesellschaft, Versicherungen, Behörden und auch das Unternehmen, von 

welchem der Mitarbeiter kommt. 

 

BESCHWERDEMANAGEMENT  

Ein effektives Beschwerdemanagement in einem Arbeitssicherheitsunternehmen ist 

entscheidend, um das Vertrauen der Kunden und Mitarbeiter zu erhalten, Risiken zu 

minimieren und kontinuierliche Verbesserungen in der Sicherheitskultur zu fördern. Wir 

versuchen eventuelle Beschwerden von Auftraggebern schnell und effizient zu bearbeiten. 

Beschwerden helfen, Sicherheitslücken und Verbesserungspotenziale zu identifizieren. 

Wiederkehrende Probleme oder häufige Beschwerden werden analysiert, um zukünftige 

Vorfälle zu vermeiden. Bei uns können Beschwerden über verschiedene Kanäle 

aufgenommen werden, z. B. per E-Mail, telefonisch oder auch direkt im persönlichen 

Gespräch. Wir führen am Ende jedes Kurses eine anonyme Evaluierung durch, wo auch die 

Möglichkeit besteht sich anonym zu beschweren. 
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Rechte und Pflichten der Teilnehmer: 

▪ Recht Vorschläge und Reklamationen mitzuteilen 

▪ Frühzeitig Informationen über die Veranstaltungszeiten zu erhalten 

▪ Rasche Beantwortung bei Anfragen zu erhalten 

▪ Einhaltung der Datenschutzbestimmungen 

 

Pflichten der Teilnehmer an Bildungsmaßnahmen: 

▪ Aufmerksam am Unterricht teilzunehmen 

▪ Gewissenhaft die Prüfungsfragen zu beantworten 

▪ Der Teilnehmer muss seine Präsenz, wenn gefordert, mit seiner Unterschrift beglaubigen 

▪ Der Teilnehmer muss die vorgegeben Uhrzeiten und Termine der Kurse einhalten. 

▪ Falls eine Abfrage des Lernerfolgs vorgesehen ist, daran gewissenhaft teilzunehmen. 

 

Öffnungszeiten der Safe & Work Group GmbH: 

▪ Parteienverkehr: 09.00-11.00 Uhr von Montag bis Freitag 

▪ Telefonisch erreichbar: 08.00-11.30 Uhr und 13.30-17.00 Uhr 

 

 

Die Qualitätscharta ist auf unserer Homepage www.safeandworkgroup.com veröffentlicht, 

damit unsere Zielgruppe Einsicht nehmen können. Außerdem wird die gesamte 

Dokumentation aufbewahrt und ist nachvollziehbar. Durch unsere klar definierte Baumstruktur 

ist jedes Dokument gleich auffindbar. Jedes Dokument für einen Arbeitssicherheitskurs enthält 

das Erstellungsdatum bzw. Änderungsdatum mit der Revisionsnummer. Die gesamten 

Unterlagen werden ins unserer Ordnerstruktur gesichert und eine Änderung ist stets 

nachvollziehbar. 


